
������������������������������������������������������������

そ の 他 2,734件 
（3.6％） 

小 児 科  
13,228件 
（17.4％） 

内 　 科  
22,040件 
（29.1％） 

外　科 5,092件 
（6.7％） 

皮膚科 4,300件 
（5.7％） 

耳鼻咽喉科 
4,089件（5.4％） 

眼　科 3,053件 
（4.0％） 

脳神経外科 
4,912件（6.5％） 

泌尿器科 1,611件（ 2.1％） 

産婦人科 961件（1.3％） 精神科 855件（1.1％） 
肛門科 278件（0.4％） 

歯　科 2,309件 
（3.0％） 

整形外科 
10,350件 
（13.7％） 

合 計 
75,812件 

道　南 

道　央 

道　北 

オホーツク 

十　勝 

根　釧 

案
内
件
数
　
↑ 

→　年度 
23 24 25 26 270

10,000

20,000

30,000

40,000

50,000

60,000

70,000

80,000

90,000

100,000

110,000

120,000

22,106 19,666

69,290

1,746
118,392

75,812

16,710

7,960

580

6,473

304

20,863

66,451

1,521

14,607

7,347

416

58,823

1,323

352
12,855

17,195

48,258

1,293

10,058

5,753

299

15,594

44,655

1,010

9,118

5,136

111,205

99,492

82,861

『平成２７年度案内件数の分析
～ウィンドウ２０１６から～』

平成２７年度における救急医療情報案内センターへの
問合せ件数を取りまとめた結果、７５，８１２件となり、平
成２６年度と比較すると、７，０４９件の減少となりました。
地域別においても６地域全てで減少がみられ、減少の
多かった道南、道央、道北地域を合わせると６，１４４件
の減となりました。
また、診療科別でみてもほぼ全科で減少しており、

特に内科では２，２４１件減の２２，０４０件、小児科は１，９３７件
減の１３，２２８件となりました。
一方、救急医療・広域災害情報システムホームペー

ジへの総アクセス件数は、前年度とほぼ横ばいの
３１１，４９１件、パソコンやスマートフォン、携帯電話に
よる道民からのアクセス件数は、１５８，５５０件となり、
各種媒体による本システムの情報提供も一定程度浸透
してきているものと考えています。

この減少の主な要因としては、近年の情報提供ツー
ルの多様化に加え、主要都市では休日当番医を増加す
るなどの迅速な対応が図られてきていることや、イン
フルエンザ予防のために積極的に予防接種を受けたり、
手洗い・うがいの励行やマスクの着用といった日頃の
予防対策の定着が挙げられるものと思われます。しか
しながら、１月末から２月にかけては、道内でもインフ
ルエンザの流行があり、特に２月には前年度より７７２件
問合せが多くなる傾向がみられました。
情報案内センターへの問合せ件数は、年々減少して
きてはおりますが、各郡市医師会の協力のもと、全道
の医療機関からいただいた情報を的確に道民の皆様に
提供する重要な役割をこれからも担っていきたいと思っ
ております。
そして、平成２８年度も、道民が安心して医療機関を
受診できるようオペレータをはじめ関係職員一同、一
層の努力をして参りますので、よろしくお願い致しま
す。

１ 年度別地域別案内件数の推移（平成２３～２７年度） ２ 診療科別案内件数（平成２７年度）

１１０
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1,507

64

445

1,292 454
7421

1,118 3,345 699

30

平成27年 

平成28年 

道
　
南 

道
　
央 

道
　
北 

オ
ホ
ー
ツ
ク 
十
　
勝 

根
　
釧 

→　案内件数 

月
　
↑ 

1 

2 

3

3,958 854 89

3,563 756

380
18

0 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000 7,000 8,000 9,000

そ の 他 1,446件 
（7.7％） 

小 児 科  
3,588件 
（19.2％） 

内 　 科  
6,752件 
（36.2％） 外　科 

934件 
（5.0％） 

皮膚科 649件 
（3.5％） 

耳鼻咽喉科 
823件 
（4.4％） 

脳神経外科 
1,187件 
（6.4％） 

眼　科 525件 
（2.8％） 

歯　科 459件 
（2.5％） 

整形外科 
2,304件 
（12.3％） 

合 計 
18,667件 

合 計 
18,667件 

不明 
3,649件 
（19.5％） 

0～4歳 
2,510件 
（13.4％） 

30～39歳 
1,858件 
（10.0％） 

20～29歳 
1,812件 
（9.7％） 

40～49歳 
1,767件 
（9.5％） 

5～9歳 
1,404件 
（7.5％） 10～19歳 

1,617件 
（8.7％） 

50～59歳 
1,236件 
（6.6％） 60～69歳 

1,247件 
（6.7％） 

　70歳 
　以上 
1,567件 
（8.4％） 

0

5

10

15

20

25

30

35

40
平　日 

土曜日 

日・祝 

件
　
数
　
↑ 

→　時　間 
0　　1　　2　　3　　4　　5　　6　　7　　8　　9　　10　 11　 12　 13　 14　 15　 16　 17　 18　 19　 20　 21　 22　 23

� 月別地域別案内件数

� 診療科別案内件数

� 曜日別時間帯別１日平均案内件数

� 年齢階級別案内件数

救急医療情報案内センター案内状況（１月～３月）

１～３月計 一日平均

平 日 ７，５５５ １２３．９

土 曜 日 ４，０３２ ３３６．０

日 祝 日 ７，０８０ ３９３．３
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道南 
3,917件 B  

689件 
（17.6％） 

C  
674件 

（17.2％） 
D  
143件 
（3.7％） 

道央 
10,866件 

道北 
2,309件 

オホーツク 
69件 

十勝 
1,279件 

根釧 
227件 

G  
342件 

（ 8.7％） 

A  
3,293件 
（30.3％） 

B  
346件 
（3.2％） 

B  
1件 

（0.4％） 

C  
1,964件 
（18.1％） 

D  
224件 
（2.1％） 

E  
3,854件 
（35.5％） 

F  
12件 

（0.1％） 

E  
1,197件 
（30.6％） 

G  
1,173件 
（10.8％） 

A  
1,662件 
（72.0％） 

C  
249件 

（10.8％） 

D  
27件 

（1.2％） 

E  
189件 

  （8.2％） 

G  
178件 
（7.7％） 

A  
30件 

（43.5％） 

C 15件 
（21.7％） 

D 5件 
  （7.2％） 

E  
8件 

　（11.6％） 

G  
10件 

（14.5％） 
　 

A  
334件 

（26.1％） 

B  
1件 

（0.1％） 

C  
325件 

  （25.4％） D  
  118件 
（9.2％） 

E  
355件 

（27.8％） 

F  
16件 

（1.3％） 
  G  

     130件 
       （10.2％） 

A  
137件 

（60.4％） 

C  
46件 

（20.3％） 

D  
5件 

（2.2％） 

E  
19件 

（8.4％） 

G  
19件 

（8.4％） 

A  
872件 

（22.3％） 

B  
4件 

（0.2％） 

B  
1件 

（1.4％） 

� 市町村別案内件数

� 地域別・案内機関別件数

Ａ当番医療機関

Ｂ二次病院群
輪番制病院

Ｃ夜 間 急 病
セ ン タ ー

Ｄ救 急 告 示
医 療 機 関

Ｅ一般医療機関
（時間内）

Ｆ一般医療機関
（時間外）

Ｇそ の 他

道南（１８市町村）
函 館 市 ３，４５６
北 斗 市 ２３８
松 前 町 １
福 島 町 １
知 内 町 ４
木 古 内 町 ７
七 飯 町 １４１
鹿 部 町 ２２
森 町 ２５
八 雲 町 ７
長 万 部 町
江 差 町 ６
上 ノ 国 町 ３
厚 沢 部 町 ２
乙 部 町
奥 尻 町
今 金 町
せ た な 町 ４

札 幌 市 ９，０６５
小 樽 市 ９２
室 蘭 市 ９１
夕 張 市 １２
岩 見 沢 市 ２８
苫 小 牧 市 １３２
美 唄 市 ５
芦 別 市 １
江 別 市 ４３８
赤 平 市 １
三 笠 市 ３
千 歳 市 １１３
滝 川 市 ８
砂 川 市 １
歌 志 内 市 １
深 川 市 ２９
登 別 市 ３７
恵 庭 市 １２４

伊 達 市 １９
北 広 島 市 ２０４
石 狩 市 ２０２
当 別 町 ３９
新 篠 津 村 ４
島 牧 村
寿 都 町
黒 松 内 町
蘭 越 町 ２
ニ セ コ 町 ７
真 狩 村 １
留 寿 都 村 ７
喜 茂 別 町 １
京 極 町
倶 知 安 町 １１
共 和 町 １
岩 内 町 ３
泊 村

神 恵 内 村
積 丹 町
古 平 町 １
仁 木 町
余 市 町 ７
赤 井 川 村 ４
南 幌 町 ３０
奈 井 江 町
上 砂 川 町
由 仁 町 １０
長 沼 町 ２８
栗 山 町 １８
月 形 町
浦 臼 町
新十津川町
妹 背 牛 町 ４
秩 父 別 町 ２
雨 竜 町

北 竜 町 １
沼 田 町 ３
豊 浦 町 １
壮 瞥 町 ２
白 老 町 ８
厚 真 町 ４
洞 爺 湖 町 ７
安 平 町 ８
む か わ 町 ３
日 高 町 ７
平 取 町 ３
新 冠 町 ９
浦 河 町 ６
様 似 町
え り も 町 ２
新ひだか町 １６

道 央（７０市町村）

旭 川 市 ２，２２１
留 萌 市
稚 内 市 ２
士 別 市 ３
名 寄 市 ３
富 良 野 市 ８
鷹 栖 町 ３
東 神 楽 町 １２
当 麻 町 １４
比 布 町 １
愛 別 町 ５
上 川 町 ３
東 川 町 １０
美 瑛 町 ９
上富良野町
中富良野町
南富良野町 １
占 冠 村 ４
和 寒 町 ２
剣 淵 町 １
下 川 町 １

美 深 町
音威子府村
中 川 町 １
幌 加 内 町
増 毛 町
小 平 町 １
苫 前 町
羽 幌 町 ４
初 山 別 村
遠 別 町
天 塩 町
猿 払 村
浜 頓 別 町
中 頓 別 町
枝 幸 町
豊 富 町
礼 文 町
利 尻 町
利尻富士町
幌 延 町

道 北（４１市町村） オホーツク（１８市町村）
北 見 市 ３８
網 走 市 １３
紋 別 市 ３
美 幌 町 ４
津 別 町
斜 里 町 ３
清 里 町
小 清 水 町 １
訓 子 府 町
置 戸 町
佐 呂 間 町 ２
遠 軽 町
湧 別 町 １
滝 上 町 １
興 部 町
西 興 部 村
雄 武 町
大 空 町 ３

十勝（１９市町村）
帯 広 市 １，０３０
音 更 町 １２１
士 幌 町 ８
上 士 幌 町 ５
鹿 追 町 ３
新 得 町 ７
清 水 町 ８
芽 室 町 １７
中 札 内 村 ４
更 別 村 ２
大 樹 町 ３
広 尾 町 ２
幕 別 町 ５７
池 田 町 ５
豊 頃 町 ２
本 別 町 １
足 寄 町 ３
陸 別 町
浦 幌 町 １

根釧（１３市町村）
釧 路 市 ２１５
根 室 市 ２
釧 路 町 ３
厚 岸 町
浜 中 町
標 茶 町
弟 子 屈 町 １
鶴 居 村 １
白 糠 町 ３
別 海 町
中 標 津 町 ２
標 津 町
羅 臼 町
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� 医 療 機 関

� 消 防 機 関

平成２７年度高齢者緊急通報システム
受信センター業務を終えて

平成２７年度の高齢者緊急通報システム受信センター業
務につきましては、４月に仁木町から、８月には幕別町
から新たにご契約をいただき、年度末には４７市町村とな
り、緊急通報装置の設置世帯は２３４世帯増の２，３２２世帯と
なっております。
また、通報の受信件数につきましては、昨年度と比較

しますと、消防へ出動要請するなどの緊急対応件数に大
きな変動はありませんでしたが、電池切れ通報などの緊

急外対応を含めた受信件数は全体で１，１４０件増の７，８３６件
となりました。
今年度もスタッフ一同、高齢者等の安心な毎日のサポー
トに努めて参りますので、皆様方には、引き続き、御協
力を賜りますようよろしくお願い申し上げます。
受信センター装置等の更新などにより、受信業務を外

部への委託をご検討される際には、どうかお気軽に御相
談ください。お待ちしております。
≪ 実 施 状 況 ≫ （平成２８年３月３１日現在）
○受 託 市 町 村 数 ４７市町村
○設 置 世 帯 数 ２，３２２世帯
○受 信 件 数 ７，８３６件

（緊急１８２件／緊急外７，６５４件）
◇安否確認・健康相談

電話サービス実施市町村数 ４３市町村
（うち、毎月実施市町村数 １６市町村）

◇延 実 施 世 帯 数 １３，９８０件

応需情報の登録と検索状況（１月～３月）

地
域
別

郡 市
医 師 会 別

応 需
登 録
機関数

登 録 検 索 地
域
別

郡 市
医 師 会 別

応 需
登 録
機関数

登 録 検 索

機関数 延件数 機関数 延件数 機関数 延件数 機関数 延件数

道

南

函 館 市 １７ ９ ８４６ １ ７
道

央

滝 川 市 ２ １ １４ ０ ０

渡 島 ７ ２ １１５ ２ ６ 赤 平 市 １ ０ ０ ０ ０

桧 山 ５ ２ １２０ ０ ０ 芦 別 市 １ ０ ０ ０ ０

北 部 桧 山 ２ １ １ １ ７８ 深 川 ２ ０ ０ ０ ０

小 計 ３１ １４ １，０８２ ４ ９１ 小 計 １４５ ７４ ５，９８０ １８ ５９８

道

央

札 幌 市 ７２ ３８ ３，０９９ ９ ４１
道

北

旭 川 市 １６ ９ ８６０ ０ ０

江 別 ７ ５ ２５２ ２ １３９ 富 良 野 ２ １ １０６ ０ ０

石 狩 ３ ２ ２３４ １ １４ 上川郡中央 １ １ ３ ０ ０

千 歳 ４ １ １ ０ ０ 上 川 北 部 ７ ０ ０ ０ ０

恵 庭 市 ４ ４ ４３２ １ １ 留 萌 ３ １ ４４ ０ ０

北 広 島 ２ １ ９９ １ ２００ 宗 谷 １２ ３ １６２ ０ ０

小 樽 市 ８ ５ ８４８ １ ９ 小 計 ４１ １５ １，１７５ ０ ０

寿 都 ２ １ ５４ ０ ０
オ
ホ
ー
ツ
ク

北 見 ７ ４ １９８ １ １０３

羊 蹄 １ １ ５３ ０ ０ 紋 別 ７ ３ ３５０ ０ ０

岩内古宇郡 １ １ ６７ １ １８６ 遠 軽 ４ ２ ２２５ ０ ０

余 市 １ １ １０３ ０ ０ 美 幌 ３ １ １３３ １ ２

室 蘭 市 ５ ３ ２５１ １ ６ 網 走 ５ ３ ２１５ ０ ０

胆 振 西 部 ３ １ ５１ ０ ０ 小 計 ２６ １３ １，１２１ ２ １０５

苫 小 牧 市 ７ ３ １９０ ０ ０
十
勝

帯 広 市 ９ ４ ３８２ １ ３

日 高 ４ １ １４ ０ ０ 十 勝 １３ ６ ２７６ １ １

岩 見 沢 市 ６ １ ５４ ０ ０ 小 計 ２２ １０ ６５８ ２ ４

空 知 南 部 ４ ２ ４２ ０ ０
根
釧

釧 路 市 １２ ６ ３８３ ０ ０

夕 張 市 ０ ０ ０ ０ ０ 根室市外三郡 ４ １ １３ ０ ０

三 笠 市 １ １ ６０ １ ２ 小 計 １６ ７ ３９６ ０ ０

美 唄 市 ２ ０ ０ ０ ０

空 知 ２ １ ６２ ０ ０ 合 計 ２８１ １３３ １０，４１２ ２６ ７９８

地 域 別 参 加
機関数（Ａ）

検 索
機関数（Ｂ） Ｂ／Ａ（％） 延件数（Ｃ） Ｃ／Ｂ（件）

道 南 ２０ ０ ０．０ ０ ０．０
道 央 ４３ １３ ３０．２ ２，７９０ ２１４．６
道 北 １２ ２ １６．７ ７ ３．５
オホーツク １２ ０ ０．０ ０ ０．０
十 勝 １８ ７ ３８．９ １，５９３ ２２７．６
根 釧 １５ ０ ０．０ ０ ０．０
合 計 １２０ ２２ １８．３ ４，３９０ １９９．５
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合計  
30,299件 

A 63件（0.2％） 
B 58件（0.2％） 
C 505件（1.7％） 
D 32件（0.1％） 
E 12件（0.0％） 

G 13,865件 
（45.8％） 

H 11,893件 
（39.3%） 

I 3,086件 
（10.2％） 

J 236件（0.8％） 

K 49件（0.2％） 

L 47件（0.2％） 
M 91件（0.3％） 

N 59件（0.2％） O 244件（0.8％） 

F 59件（0.2％） 

合 計  
1,236件 

症状で医療機関を 
さがす　57件（4.6％） 
 
 
 

診療科で 
医療機関を 
さがす 
    447件 
  （36.2％） 

医療機関をさがす 
69件（5.6％） 
 

休日夜間 
当番医を 
さがす 
　621件 
　（50.2％） 

所在地から医療機関を 
さがす　42件（3.4％） 
 
 
 

合 計  
4,483件 

症状で医療機関を 
さがす 
329件（7.3%） 

診療科で 
医療機関を 
さがす 
　1,449件 
　（32.3％） 

医療機関をさがす 
164件（3.7％） 
 

休日夜間 
当番医を 
さがす 
  　1,942件 
　　（43.3％） 

所在地から医療機関を 
さがす　599件（13.4％） 
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ＨＰ 
携帯 
スマートフォン 

� 道民向けホームページ利用状況

� 携帯電話ウェブサイト利用状況

� 時間帯別利用状況

� スマートフォンウェブサイト利用状況

※「A 急に病気になったとき」は道民向けホー
ムページの「急な頭痛」「意識障害」「急な胸痛・
呼吸困難」「急な腹痛」「吐血・喀血」「中毒」
の合計となります。

道民向け情報の利用状況（１月～３月）

Ａ 急に病気になったとき
Ｂ けが・事故
Ｃ こどもの病気やけが
Ｄ 眼・耳・鼻・のど・皮膚の病気やけが
Ｅ 女性特有の診療
Ｆ 歯・歯肉痛
Ｇ 診療科で探す
Ｈ 休日・夜間当番医を探す
Ｉ 名前で探す
Ｊ 特殊診療機能
Ｋ 予防接種・検診システム
Ｌ リハビリ・介護・在宅診療
Ｍ 外来に係る条件
Ｎ その他の条件
Ｏ Foreign Resident's Guide

０ １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９ １０ １１ １２ １３ １４ １５ １６ １７ １８ １９ ２０ ２１ ２２ ２３
ＨＰ ５４２ ３３６ ３２１ ２５０ ２４３ ４０３ ７８８ １，２０７ ２，２３７ ２，２２９ １，７０４ １，６６８ １，６５０ １，６８２ １，８１４ １，７４３ １，８９２ ２，５０４ ２，０３７ １，６０８ １，１９９ ９７３ ７１５ ５５４

携帯 ４３ ２８ １６ １７ ８ ９ １４ ４９ １０４ ５６ ７５ ６５ ６８ ６５ ５６ ４２ ５１ ５８ ７５ ６８ ６６ ５９ ８３ ６１

スマートフォン １４４ ８７ ６８ ９５ ６５ １１４ １７７ ２９９ ３３５ ３０８ ２１４ ２０１ １９８ １７１ ２１８ ２０８ １８７ ２１９ ２２４ １９７ ２３２ ２３４ １６６ １２２
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★救急医療情報案内センター（２４時間体制）
※ 医療相談は行っておりません

フリーダイヤル

����－��－����
携帯電話・ＰＨＳ

���－���－����
番号はお間違えのないように

★インターネット（パソコン・携帯端末共通）
http：／／www．qq．pref．hokkaido．jp

『マンションのリフォーム』
昨年、２０年間一緒に暮らした愛猫を天国へ見送ったのを機
会に、古くなったお風呂やキッチンの性能への不満がつのり、
住み始めた頃とは生活スタイルも変化して間取りの変更など
もしたいと思いつつも、高齢の猫には騒音や住環境の変化は
大きなストレスになると思い実行できずにいたリフォームを
することに決めました。
マンションリフォームに関す
る本を何冊も購入してイメージ
を膨らませ、ショールーム巡り
を続けていたある日、近所の
ショッピングセンターでリ
フォーム相談会なるものが開催
されると知り、ものは試しと夫
と二人で行ってみたところ、担当してくれた女性の対応と提
案が良くサクサクと話は進み、１１月の初旬から約３週間の工
事が始まりました。
当たり前ではありますが、様々な物をどのメーカーのどの
色形にするか等々、選択すべきことが予想以上にあって、膨
大な量のカタログやサンプルを見たり、担当者と細かい部分
の打ち合わせがあったり、ショールームに足を運んだりと休
日もやること盛りだくさんで疲れきってしまい、外から見え
ない収納引出しの取手の色を問われた時には「もう何でもい
いです！」という言葉が思わず喉元まで出かかる始末。
住みながら工事をする選択をしたので、浴室工事中の２日
間だけホテルに宿泊し、それ以降は工事しない６畳の寝室に
最低限の生活用品を詰め込み、洗濯物がぶら下がる中でカセッ
トコンロとフライパンを駆使して調理するサバイバルさなが
らの生活を送りました。
マンションのリフォームでこれだけ苦労したのだから、一
から自分の理想の家を設計して建てるとなればこの何倍も大

変なのだと想像し、「うわぁ、それ
は無理」と思ってしまう面倒くさが
りの私にはマンション暮らしが身の
丈に合っているのでしょう。
苦労して（？）手に入れた理想の
部屋は、完成と同時に捨て猫２匹を
引き取り、猫仕様となるよう自分た
ちでちょこちょこＤＩＹを加え癒し
効果満点の空間となりました。
居心地が良すぎて引きこもり状態
になってしまいがちなのが目下の悩
みです。 （Ｓ・Ｙ）

QRコード

左のQRコード（２次元バーコード）を

携帯端末で読み取り、登録が出来ます。

�������	

●健康教育用教材の貸出について
今年度の新規教材として、乳がん、高齢者の口腔ケア、

薬物などに関するＤＶＤや、がん予防、危険ドラッグシ

リーズのパネルのほか、加速度脈波計など（下表参照）

を整備しましたので、健康イベント・教室等を開催され

る際には是非ご活用ください。

●すこやかロード認定事業の実施
今年度の標記事業の申請締切は７月１日（金）までと

なっております。なお、認定ロードの普及推進にかかる

事業に対して翌年度から２年間助成を受けることが出来

ます。

●ノルディックウォーキング普及推進員養成講習会の実施
６月２５日（土）浦河町において、北海道浦河保健所と

の共催により開催します。詳細は財団のホームページを

ご覧ください。

２月２２日 第２回糖尿病等生活習慣病予防のための人材

育成事業ワーキング

３月２日 第８回評議員会（決議の省略）

３月４日 第１０回理事会

新規教材名 内 容

加速度脈波計
ＢＣチェッカー

年齢、性別の登録を行い、センサーに指を２０秒入
れるだけで、血管年齢、末梢血液循環の血流の機
能状態を測定・評価できます。
結果については、プリントアウトできます。

ＡＥＤトレーニング
キット

ＡＥＤの訓練用の簡易トレーニングキットで、成
人用・小児用のパッドが用意されています。付属
のＤＶＤにより指導員がいなくても簡単に心肺蘇
生法を学べます。

デュアルタイプ
体組成計インナー
スキャンデュアル

表示項目が世界初の筋肉の質を分析する「筋質点
数」をはじめ、体重、体脂肪率、内臓脂肪レベル、
筋肉量、筋質点数、推定骨量、ＢＭＩ、体内年齢、基
礎代謝量、体水分率を表示。プリントアウト不可
のため、測定結果の記入シートを用意しています。

スタンド型
手洗いチェッカー
ＢＬＢ

専用ローションを汚れに見立てて塗り、手洗い後、
特殊ライトの下に手をかざすと洗い残しが光りま
す。多人数での手洗い評価に最適です。
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